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1. LNSO étikas kodeksa visparéjie noteikumi
1.1. Etikas Kodeksa (turpmak teksta arT kodekss) mérkis ir veidot tadu koncertdarbibas
praksi, kas ir balstita uz &tikas pamatprincipiem un palidz visiem darbiniekiem
rast atbildes uz jautajumiem, kas saistiti ar dazadam &tikas dilemmam.

1.2. Kodeksa ietvertie &tikas principi un normas ir saistosi visiem LNSO darbiniekiem
vinu attieksmé pret darbu, savstarpgja saskarsme, ka art attiecibas ar klausitajiem,
valsts un nevalstiskam institicijam un sadarbibas partneriem. Visi LNSO
darbinieki ir atbildigi par kodeksa ievieSanu un ievérosanu.

1.3. LNSO reputaciju veido visi darbinieki, jo katram ir japienem kadi 1émumi vai
javeic kadas amata darbibas un ikkatrs darbinieks tiek identificéts ar LNSO.

1.4. LNSO ¢étikas kodekss ir lasams kopuma un neviena no normam nav izraujama no
konteksta.

1.5. Kodekss ir saisto$s art LNSO iek$&jam organizacijam, darbinieku arodbiedribam,
darbinieku parstavjiem.

1.6. Ja LNSO darbinieks vai partneris rikojas neétiski, LNSO darbinieks var noradit uz
rakstito kodeksu un teikt: “Atvainojiet, es ta nevaru rikoties”.

1.7. LNSO pamatvertibas ir:
PROFESIONALITATE
LOJALITATE
ATBILDIBA
GODIGUMS UN TAISNIGUMS
POZITIVA KOMUNIKACIJA



2. Pamatvértibas
2.1. PROFESIONALITATE

2.1.1. LNSO augsti veérté profesionalu, precizu, radosu darbu, ka ar1 tiekSanos to
veikt pec iesp&jas labak, lai nodrosinatu LNSO darba efektivitati, produkta
kvalitati, starptautisku atpazistamibu un veicinatu uzticibu LNSO;

2.1.2. pienemot l@émumus, tiek izmantota tikai parbaudita informacija, jautajumi
tiek izskatiti pec biitibas;

2.1.3. LNSO darbinieki neatkarigi no iepnemama amata riip&jas par nepartrauktu
profesionalas kvalifikacijas paaugstinaSanu un pieredzes giiSanu, papildinot
savas zinasanas un iemanas gan teorétiska (literatlira, nozares Zurnali), gan
praktiska Itmeni (meistarklases), ka art seko 11dzi procesiem nozare Latvija un
pasaulé.

2.2. LOJALITATE UN KONFIDENCIALITATE

2.2.1. darbinieki ir uzticigi LNSO darbibas mérkiem un pamatvertibam. Darba
pienakumi tiek veikti ta, lai celtu savas profesijas godu, lai tiktu saglabata un
vairota sabiedribas uzticiba LNSO un lai noveérstu jebkadas darbibas, kuras
var bt negodigas un neétiskas;

2.2.2. pildot darba pienakumus un ar1 arpus noteikta darba laika, visi darbinieki,
jo seviski augstaka ltmena vadiba, rikojas saskana ar LNSO veértibam, lai tiktu
saglabata un vairota uzn€muma reputacija;

2.2.3. lojalitate nozime ne tikai uztic€to pienakumu un noradijumu izpildi, bet ar1
radoSu Iidzdalibu, profesionalu atbalstu un padomu attiecibas ar citiem
kolgégiem;

2.2.4. lojalitate nozimé to, ka darbiba nav pielaujama prettiesiska riciba, ka ari
Sadas ricibas slépsana;

2.2.5. ieraSanas darba narkotiku un alkoholisko vielu ietekmé&/reibuma ir stingri
aizliegta, ka art So vielu lietoSana, tirdznieciba vai izplatisana LNSO ir stingri
aizliegta;

2.2.6. konfidencialitate ir atbildiba par katru savu darbibu vai bezdarbibu, kuras
rezultata konfidenciala informacija (citu personu dati, jebkada cita
informacija, kas lauj identificét kadu personu, informacija, kas saistita ar kada
specifiska jautajuma risinaSanu un skar citas personas intereses) tiek izpausta
treSajam personam, t.sk. saviem gimenes locekliem, draugiem, pazinam un
kolégiem, kuriem ta nav nepiecieSama darba pienakumu izpildei;

2.2.7. darbinieki izturas ar cienu pret cita darbinieka dokumentiem, kas saistiti ar
vina tieSajiem darba pienakumiem. To apliikoSana iesp€jama tikai saskanojot
ar pasu darbinieku vai vadibu;

2.2.8. darbinieki aizsarga gan uznémuma 1pasumu, gan konfidencialo informaciju,
ja tada noteikta, un neizmanto to privatu meérku sasniegSanai;

2.2.9. darbinieks sniedz uzn@émumam nepiecieSamo personigo informaciju, kura
tiek saglabata konfidenciala un netiek publiskota. Tas publiskoSana iesp&jama
tikai ieprieks saskanojot ar darbinieku.

2.3. ATBILDIBA
2.3.1. LNSO strada ka vienota komanda, lai sasniegtu kopg€ji uzstaditos mérkus.
Vaditaji (ari koncertmeistari un dirigenti) uzticas saviem padotajiem un
otradi, jo uznémuma darbibas rezultati ar1 ir atkarigi no veélmes uzticéties
otram un laut vadit procesu darbiniekam, kur§ visvairak tam atbilst;
2.3.2. katra darbinieka atbildiba ir godpratigi izturéties pret saviem darba
pienakumiem, tai skaita, ar1 pret skatuves kultiiras noteikumu ievéroSanu;



2.3.3. darbinieki apzinas sava amata prasibas un nosacijumus, ka arl savas
darbibas ieguldijumu, tade] izjut personisku atbildibu par veikta darba
kvalitati LNSO mérku sasniegSana;

2.3.4. katra darbinieka pienakums ir katru dienu §is &tikas normas ievérot un
stradat saskana ar tam,;

2.3.5. savu pienakumu izpildé un lémumu pienemSana norobezoties no
personigajam interesém un argjas ietekmes (citu personu, politisku, religisku
vai socialu grupu interesém);

2.3.6. arpus darba laika jaizvairas no tadam situacijam, kuras neatbilst
visparpienemtajam uzvedibas normam un tadgjadi negativi ietekmé& LNSO
telu un darbinieka statusu.

2.4. GODIGUMS UN TAISNIGUMS

2.4.1. darbinieki izturas godpratigi pret saviem pienakumiem un uztic€tajam
materialajam vertibam, principiali rikojas ikviena negodigas ricibas gadijuma,
ka arT neizmanto amata stavokla priekSrocibas personiga labuma gtiSanai sev
vali citai personai;

2.4.2. LNSO dokumentiem tiek nodro§inata caurskatamiba un pieejamiba, ja vien
tie nesatur personas datus un tiem nav noteikts ierobeZotas pieejamibas
statuss;

2.4.3. LNSO lietvediba ir objektiva, preciza un godiga;

2.4.4. LNSO atbalsta un iedrosina augstu &tikas standartu ievéroSanu un godigu
konkurenci, jo laba reputacija ir sadarbibas priekSnoteikums. Tada veida ari
uznémums veicina savu standartu un €tikas normu stiprinaSanu un izaugsmi.
So principu neievéro$anas gadijuma LNSO var atturéties no sadarbibas
uzsaks$anas vai ar1 apturét jau uzsaktu sadarbibu.

2.4.5. dokumentu viltoSana vai plagiatisms, uzradot savus akadémiskos un
profesionalos dokumentus un sasniegumus, ir aizliegtas;

2.4.6. darbinieku uzdotie jautajumi un problémsituacijas tiek risinatas godigi un
taisnigi, tacu atbilstosi situacijas biitibai;

2.4.7. par jebkadu juridisku saistibu vai parkapumu arpus darba laika, kas var
ietekmét tieSos darba pienakumus, nekavéjoties ir jainformé vadiba.

2.5. POZITIVA KOMUNIKACIJA
2.5.1. LNSO tiek ieverotas cilvEktiesibas;
2.5.2. darbinieki drikst brivi paust savu personigo viedokli gan darba vieta, ja tas
neaizskar kolégu cienu, gan brivaja laika, ja tas negrauj LNSO reputaciju;
2.5.3. neviens darbinieks netiek diskriminéts p&c rases, etniskas piederibas,
religiskiem uzskatiem, vecuma, dzimuma, seksualas orientacijas, politiskas
parliecibas, gimenes statusa, ienakumu Itmena un invaliditates, ja tada ir;

2.5.4. aizskaroSa uzvediba, tai skaita iebaidiSana, uzmakSanas (arpusreglamenta
attiecibas), vardarbiba, nirgasanas, ka ar1 aizskaroSu mutisku, drukatu un
elektronisku materialu izplatiSana par LNSO vai par kadu no LNSO
darbiniekiem vai viesmaksliniekiem, ir stingri aizliegta;

2.5.5. darbinieki izturas ar cienu pret cilvéku ar citddu pieredzi un atzist
atSkirigumu ka uznémuma potencialu, ka ar ciena katra individualitati;

2.5.6. darbinieki respekté un vienlidzigi izturas pret jebkuru kolégi neatkarigi no
vina iepemama amata uznémuma,

Komunikacijas etika
3.1. Lai izvairitos no viedoklu nesakritibas publiskaja telpa, LNSO viedokli viedokli
medijos un/vai sadarbibas partneriem publiski pauz LNSO valde vai valdes



noteikta persona. Darbinieki LNSO viedokli publiski var paust péc saskanoSanas
ar LNSO valdi.

3.2. Neviens darbinieks nedrikst sniegt LNSO varda komentaru/uzn€émuma viedokli
medijiem pirms tas nav saskanots ar LNSO valdi vai valdes nozimé&to personu.

3.3. Darbinieki atturas publiski paust tadu viedokli, kas ir pret€js vai nesavienojams ar
LNSO darbibas mérkiem un pamatvertibam.

3.4. Publiski pauZot atSkirigu nostaju kada jautajuma, personiskais viedoklis stingri un
neparprotami ir noskirams no LNSO oficiala viedokla.

3.5. Finansu un visa cita LNSO informacija, kas tiek pausta medijiem, valsts iestadém,
sabiedribai vai cita publiska telpa ir pilniga, godiga, preciza un saprotama.

3.6. Ja ir noticis komunikacijas parpratums uznémuma iekSien€ vai attiecibas ar
partneriem, tad uzp@émums nekavEjoties to noveérS, izskaidrojot patieso
informaciju. Pielaut klidas, godigi atzit tas un pamatot patiesibu, ir cilvéciga
etiskas ricibas sastavdala.

3.7. Nepatiesas informacijas minéSana un konkurentu nomelnoSana ir stingri aizliegta.

Savstarpejas attiecibas
4.1. AR KOLEGIEM

4.1.1. darbinieki sadarbojas ar kolggiem, sniedzot un sanemot nepieciesamo
palidzibu profesionalo pienakumu izpildé un launpratigi neizmanto kolegu
uzticé$anos;

4.1.2. savstarpgjas attiecibas ar kol€giem ir balstitas uz cienu, pieklajibu,
sadarbibu, godpratibu un labvelibu, kas nepielauj nekadu diskrimingjoSu
ricibu saistiba ar nacionalitati, dzimumu, vecumu, atSkirigdm fiziskajam
sp&jam, seksualo orientaciju, politisko, filozofisko vai religisko parliecibu;

4.1.3. visi LNSO darbinieki nelieto valodu, Zestus un majienus, kas var bt
aizskaroSi citu paScienai;

4.1.4. nav pielaujama kolégu pazemosana un ciniska atticksme. Uz klidam darba
procesa norada personigi;

4.1.5. darbinieki neizmanto savtigos noliikos padota un vaditaja attiecibas, kolegu
nekompetenci, kliidas vai pieredzes trikumu;

4.1.6. darbinieki ir paSkritiski, prot atzit un labot savas kliidas, atvainoties par
neetisku ricibu;

4.1.7. darbinieki izvairas no konfliktiem, bet, ja tadi raduSies, risina tos
konstruktivas sadarbibas cela. Darbinieks ciena ikviena tiesibas uz savu
viedokli, nem véra citu uzskatus, nevienu neaizskarot un neaizvainojot
personiski;

4.1.8. darbinieki Skir privato dzivi no darba attiecibam un neizmanto darba laiku,
lai risinatu privatas dzives problémas, ja tadas radusas.

4.2. AR KLAUSITAJIEM, SADARBIBAS PARTNERIEM, KLIENTIEM

4.2.1. attiecibas ar klientiem LNSO nodroSina savstarp€i uzticamu un
profesionalu darbibu;

4.2.2. LNSO atticksme pret visiem klientiem ir vienadi labvéliga, neatkarigi no
vinu finansiala stavokla, izmantoto pakalpojumu veida, darjjumu apjoma un
darbinieka personigas attieksmes pret klientu;

4.2.3. LNSO ievero un respekte klienta vélmes un intereses;

4.2.4. nepiecieSamibas gadfjuma darbinieki aizvieto kol€gus, mnodroSinot
nepartrauktu klientu apkalpoSanu.

IntereSu konflikts
5.1. nav atlauts pienemt lémumus, atrodoties intereSu konflikta;



5.2. rodoties intereSu konfliktam, darbinieki nekav€joties informe vaditaju un partrauc
savu lidzdalibu lémumu pienemsana, atsakas no tadu darba pienakumu veikSanas,
kas saistiti ar savam vai tresas personas (mantiskam vai nemantiskam) interesém,;
atbildiba par izvairiSanos no intereSu konflikta nozZimé savlaicigu darba devégja
informéSanu par Sada konflikta iesp&jamibu un savu ricibu intereSu konflikta
noveérsana;

5.4. darbinieki nav tiesigi pienemt jebkadus materialus vai nematerialus labumus u.c.
priekSrocibas (ziedojumus un davanas, aizdevumus vai citus maksajumus no
organizacijas vai privatpersonas), kas var ietekmé&t vai radit Saubas par kada
pienakuma vai izpildes objektivitati;

5.5. darbinieki neiesaistas tadas privatas aktivitat€s, ka art atturas no tadiem blakus
darbiem un amatu savienoSanas, kas traucé atbildigi un profesionali veikt savus
amata pienakumus, ka arT radit aizdomas par potencialiem, Skietamiem vai realiem
intereSu konfliktiem;

5.6. ar darba pienakumu izpildi nesaistitam vajadzibam darba laika LNSO (materialas
vertibas, instrumenti, telpas utml) resursus lieto atbilsto§i LNSO izdotajiem
rikojumiem un noteikumiem;

5.7. jebkura situacija, kad saskaras LNSO un darbinieka intereses, ir jarikojas LNSO
intereses.

5.3

6. Etikas kodeksa ievieSana un izpilde

6.1. LNSO darbinieki tiek iepazistinati ar kodeksu un kodekss ir pieejams elektroniska
veida www.Inso.lv vai papira forma pie personala vaditaja;

6.2. Darbinieki var versties ar jautajumiem par kodeksu, &tikas dilemmam un sitacijam
pie personala vaditaja;

6.3. Vaditaji, koncertmeistari ar savu ricibu un nostaju rada piemeru darbiniekiem, ka
ar1 risina €tikas jautajumus un dilemmas, ja tadas ir radusas. Darbinieki var
sanemt informaciju par LNSO labako, iepriek§€jo praksi, var tikt piedavati
pieméri, lai kolégi patie$am izprastu un nakoSreiz jau pa$i atrisinatu lidzigas
situacijas.

6.4. Pastav $ads pazinoSanas un izveértéSanas mehanisms:

6.4.1. par parkapumiem (cilveéktiesibas, diskriminacija utml.) elektroniska pasta
vai rakstiska formata tiek pazinots valdei, kura rikojas nekavgjoties un ir
tiesiga sasaukt dazadas veida sapulces;

6.4.2. vienkarSakas situacijas mutiski vai rakstiski var versties pie sava tiesa
vaditaja, personala vaditaja. Tiek nodroSinata pilniga konfidencialitate;

6.4.3. parkapuma izvertéSanai tiek sasaukta komisija ne mazak ka 5 (piecu)
cilvéku sastava. Komisiju sasauc valde, pieaicinot darbiniekus un muzikus ar
augstu reputaciju LNSO. Komisijas loceklis nevar biit ieprieks disciplinari
sodits vai jebkadi citadi iesaistits néetiskas situacijas.

6.5. Kodeksa parkapumu gadijuma var tikt pieméroti disciplinari sodi, lidz pat darba
tiesisko attiecibu partraukSanai. Nopietnakos parkapumu gadijumos tas var novest
pie civiltiesiskas un/vai kriminalas atbildibas (dokumentu viltoSana, ieksg€jo
velesanu rezultatu viltoSana, nepatiesas liecibas sniegSana utml.).

6.6. Par atseviskiem parkapumiem var tikt inform&ti LNSO darbinieki, lai samazinatu
$adu gadijumu atkartoSanos nakotne un lai raditu praksi, ka tas ir nosodami;

7. Nobeiguma noteikumi
Ierosinajumus kodeksa normu papildinasanai un uzlaboSanai ir tiesigi ierosinat visi LNSO
darbinieki, gala lémumu par ierosinajumu pienem valde.
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